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DRUKARNIA

REGULAMIN

wazny od 1 lipca 2014 r

§1 Postanowienia ogdine

Regulamin drukarni ,kielecka DRUKARNIA” zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustug poligraficznych przez nig oferowanych.

Ustugi oferowane przez drukarnie skierowane sg do firm i przedsigbiorcéw w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Wiascicielem drukarni ,kielecka DRUKARNIA” jest Plodowski Design, ul. Wesota 51 lok. 719, 25-363 Kielce, NIP: 657-243-98-23, zwana dalej Drukarnia.

Ztozenie przez Klienta zamdwienia na okreslony produkt za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie oznacza zawarcie umowy Klienta z Drukarnig, w tym akceptacje
postanowien Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie www.kieleckadrukarnia.pl.

§2 Komunikacja

Komunikacja z Drukarnig odbywa sie w jezyku polskim.

Kontakt z Drukarnig jest mozliwy poprzez adres e-mail: biuro@kieleckadrukarnia.pl, formularz kontaktowy na stronie www.kieleckadrukarnia.pl lub telefonicznie pod numerem podanym
na stronie internetowe;j.

Przed zaméwieniem, Klient zobowigzany jest poda¢ aktualny adres e-mailowy oraz zapewni¢ dziatanie wskazanej skrzynki pocztowej od momentu ztozenia zaméwienia do ostatecznego
zrealizowania zamowienia.

W chwili zaméwienia, Klient wyraza zgode i akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r.
w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz.
1661).

Drukarnia jest upowazniona do kontaktu z Klientami za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient nie moze zgdac¢, aby wiadomosci byly przekazywane za posrednictwem innych ustug
telekomunikacyjnych. Wiadomosci e-mail wystane przez Drukarni¢ na adres e-mail zgodnie z punktem 4 uwaza si¢ za odebrane przez Klienta po ich nadaniu.

§3 Zasady przyjmowania zlecen

Warunkiem przyjecia zlecenia (zawarcia umowy) jest otrzymanie przez Klienta oferty handlowej (wyceny) oraz jej akceptacja za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W okresie obowigzywania oferty oferowanej przez Drukarnie, Klient moze wielokrotnie korzysta¢ z warunkéw zawartych w ofercie az do ich zakorficzenia. Terminy obowigzywania oferty
handlowej okreslone sg w warunkach oferty oraz mogg by¢ skrécone bez podania przyczyny przez Drukarnig.

Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci na podstawie otrzymanej faktury PROFORMA za zamdwiong ustuge w formie przedptaty w jednej z wybranych przez siebie form: a). gotéwka
w biurze Drukarni lub b). przelewem na konto podane na fakturze PROFORMA.

Drukarnia zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do realizacji zamoéwienia lub natychmiastowego rozwigzania zawartej juz umowy bez podania przyczyn, w szczegoélnosci, jezeli
zamowienie zawiera tresci zabronione, pornograficzne, naruszajgce prawa oséb trzecich lub w jakiejkolwiek formie zabronione przez polskie prawo.

Zamowienia nieoptacone sg automatycznie anulowane po uptywie 14 dni.

§4 Terminy

Termin realizacji zaméwienia jest naliczany od momentu pozytywnie zakoriczonej weryfikacji przez Drukarnie. Pozytywnie zakoficzona weryfikacja oznacza:

a) Otrzymanie ptatnosci lub potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Drukarnie

b) Nadestanie plikéw przez Klienta

c) Akceptacje plikéw przez pracownika Drukarni

Jesli pozytywnie zakonczona weryfikacja nastapi po godzinie 11.00, naliczanie terminu realizacji rozpocznie sig nastepnego dnia roboczego.

Odbiér produktéw jest mozliwy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, nie dotyczy dni wolnych od pracy w Drukarni, tj. soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy).

Odbiér produktéw nalezy ustala¢ z pracownikiem Drukarni.

Jesli nie ustalono inaczej, domysing formg dostawy produktéw jest odbiér osobisty w biurze Drukarni. Dostawa produktéw do siedziby Klienta na jego wyraznie zyczenie bedzie podlegata
dodatkowej opfacie naliczanej indywidualnie.

§5 Przekazywanie plikow

Pliki do wydruku prosimy przesyta¢ na adres biuro@kieleckadrukarnia.pl lub na FTP (dostep udzielany na prosbe Klienta).

Przekazywane pliki powinny by¢ w formacie PDF, w kolorystyce CMYK, spad 3-5mm, fonty zamienione na krzywe. Jesli pliki zostang nadestane w innym formacie lub kolorystyce,
Drukarnia moze sama skonwertowac pliki. W procesie konwertowania z kolorystyki RGB lub profili ICC w sposéb naturalny powstajg réznice w odcieniach koloréw w poréwnaniu do
oryginalnych barw. Przekazujac pliki do realizacji zaméwienia w formacie innym niz format CMYK, Klient wyraza zgode na ewentualne réznice powstate w wyniku konwertowania.
Szczegotowe wytyczne dotyczace przygotowania plikéw dostepne na stronie www.kieleckadrukarnia.pl.

§6 Promocje

Warunki i zasady promocji organizowanych przez Drukarnie sg okreslane przez Drukarnig i mogg by¢ zmieniane przez Drukarnie¢ w dowolnym momencie bez konieczno$ci informowania
o tym Klientow.

Drukarnia ma prawo zakonczenia promocji lub wykluczenia Klientéw z promocji w dowolnym momencie bez podania przyczyny i bez koniecznosci informowania o tym Klientéw.
Promocje nie taczg sie ze soba.

BIURO: tel. 41 33 00000
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§7 Voucher

Wydawcg voucheréw kielecka DRUKARNIA jest wytgcznie Drukarnia. Zabrania sie modyfikowania, kopiowania, podrabiania i dodrukowywania voucheréw.

Vouchery realizowane sg na okaziciela.

Na podstawie voucheru, Klient Drukarni moze otrzymac gratis pod warunkiem spetnienia zasad okreslonych na stronie Drukarni w zaktadce VOUCHER.

Klient, ktéry posiada voucher i chce go zrealizowaé, musi poinformowa¢ o tym fakcie pracownika Drukarni przed ztozeniem zaméwienia. Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia, nie ma
mozliwosci realizacji voucheru.

Warunki i zasady korzystania z voucheréw okreslane sa przez Drukarnig i mogg by¢ zmieniane przez Drukarnie¢ w dowolnym momencie bez konieczno$ci informowania o tym Klientow.
Drukarnia ma prawo zakoriczenia promocji lub wykluczenia Klientéw z promocji w dowolnym momencie bez podania przyczyny i bez koniecznosci informowania o tym Klientow.

Jeden (1) voucher mozna zrealizowac¢ tylko jeden (1) raz. Przy odbiorze gratisu, Klient ma obowigzek przekazania voucheru pracownikowi Drukarni.

Zniszczony, rozdarty, modyfikowany lub zamazany voucher jest niewazny.

Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami (dotyczy wytacznie wycen indywidualnych).

§8 Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo zgtosi¢ wade produktu w ciggu 7 dni od jej wykrycia w drodze zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng lub listownie na adres Drukarni.

Przy odbiorze towaru, nalezy otworzy¢ opakowanie i sprawdzi¢ jego zawarto$¢ w obecnos$ci pracownika Drukarni lub kuriera. W razie stwierdzenia uszkodzen towaru lub brakéw
ilosciowych nalezy poinformowac o tym pracownika drukarni i spisa¢ w jego obecnosci protokdt reklamacyjny. Protokét uszkodzen sporzgdzony w obecnosci pracownika i przez niego
podpisany jest warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji.

Pokwitowanie odbioru produktu na fakturze VAT przez Klienta, jego pracownikéw lub osoby upowaznione jest jednoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci produktu z zaméwieniem
pod wzgledem ilociowym i jako$ciowym.

Drukarnia w ciggu 21 dni roboczych od daty zgtoszenia rozpatrzy reklamacje i udzieli pisemnej odpowiedzi.

Niewielkie réznice w odcieniach farby nie stanowig wady produktu.

Poszczegodlne partie wydrukéw moga nosi¢ niewielkie réznice w odcieniach farby.

Zmiany w ilosci produktu nieprzekraczajgce 10% nie stanowig wady produktu.

Zniszczenie w ilosci produktu nieprzekraczajace 10% nie stanowi podstawy do reklamacii.

Produkt zgtoszony do reklamacji musi by¢ komplety pod wzgledem ilo$ciowym.

. W przypadku, gdy produkt jest czesciowo wadliwy, Klient moze reklamowac¢ tylko wadliwg czg$¢ produktu.
1.
12.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.
Decyzja o zasadnosci roszczen reklamacyjnych Klienta lezy wytgcznie po stronie Drukarni i jest nieodwotalna.

§9 Odpowiedzialno$¢ Drukarni

Drukarnia odpowiada tylko za szkodg powstatg w wyniku swojego umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa. Poza tym Drukarnia nie odpowiada za szkode, ktéra nie powstata
w samym produkcie; w szczegdlnosci za utracony zysk lub inne szkody majagtkowe Klienta. O ile wytaczona zostata odpowiedzialno$¢ Drukarni, dotyczy to réwniez odpowiedzialno$ci
osobistej oséb zatrudnionych przez Drukarnig lub oséb dziatajgcych w jej imieniu lub na jej zlecenie.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tresci, znaki handlowe, zdjecia i grafiki zawarte w plikach nadestanych przez Klienta;

b)  pliki, ktorych tre$¢, znaki handlowe, zdjecia, grafiki i inne naruszajg prawa autorskie, majgtkowe, osobiste lub inne dotyczgce oséb trzecich;

c)  wydruk plikéw btednie przygotowanych przez Klienta pod wzgledem merytorycznym lub technicznym;

d) niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzycie wydrukéw i produktéw (np. uszkodzenia mechaniczne, niewtasciwa ekspozycja, dziatanie warunkéw atmosferycznych,
zamoczenie, dziatanie chemii, klejow, lakieréw, farb itp) przez Klienta, jego podwykonawcéw lub osoby trzecie;

e) niewlasciwe sktadowanie/transport produktéw przez Klienta lub jego podwykonawcéw (uszkodzenia mechaniczne, wilgo¢, diugotrwate nastonecznienie, zgniecenie, dziatanie
chemii);

f) niezgodnos$ci powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta wskazéwek i regulaminu Drukarni;

g) opdznienia w terminie realizacji, ktére powstaty na skutek czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od Drukarni, np. przerw w dostawie energii elektrycznej, kleski zywiotowej,
dziatan wojennych, opdznien w realizacji dostaw przez firmy kurierskie;

h)  opdznienia w terminie realizacji wynikajgce z przyczyn technicznych lub w okresach wzmozonych zaméwien, takich jak kampanie wyborcze lub okresy $wigteczne

i przedswigteczne;

i) opdznienia w terminie realizacji wynikajgce z terminu dostarczenia poprawnych plikéw przez Klienta;

j) opdznienia w terminie realizacji wynikajgce z braku/utrudnionego Kontaktu z Klientem;

k)  opdznienia w terminie realizacji wynikajgce z braku odbioru produktéw przez Klienta;

1) terminowos¢ przekazywania $rodkéw pienieznych pomiedzy bankiem Klienta a bankiem Drukarni.

Wystgpienie ktérychkolwiek z powyzszych sytuacji nie ma wptywu na rozliczenia pomiedzy Klientem a Drukarnig, tj. Klient nie moze zada¢ od Drukarni rozwigzania umowy, zwrotu
naleznosci, zmniejszenia kwoty umowy, rekompensat finansowych, zado$éuczynienia, obnizek, rabatéw itp.

§10 Prawo

Zaréwno do umowy sprzedazy zawartej pomigdzy Drukarnig a Klientem oraz do Regulaminu stosuje sig prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajacych ze stosunku prawnego jest sad wtasciwy dla siedziby Drukarni.

W przypadku, gdy jedno z postanowiert Regulaminu lub postanowienie dotyczgce danej umowy okaze sig¢ lub jest nieskuteczne, nie wywiera to wptywu na skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu lub umowy.
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